Acidentes Pessoais Allianz Portugal

Allianz

Condigoes Contratuais

Acidentes Pessoais Grupo

CARLA SOFIA DA COSTA ALMEIDA

Caro(a) Cliente,
F com grande satisfacdo que verificamos que escolheu a Allianz como seu parceiro de sequros.

Nas paginas sequintes ird encontrar as Condicdes do Contrato de Seguro que celebrou. £ muito
importante que as leia atentamente. Nelas podera comprovar todas as vantagens e servigos que
Criamos a pensar em si.

Nos termos legais, caso identifique a necessidade de alguma correcao, esta devera ser-nos
comunicada por escrito, no prazo maximo de 30 dias.

Aproveitamos para, mais uma vez, agradecer a confianca que em nés depositou.
Atentamente

TELMA CRISTINA MEDIAGAO SEGUROS LDA Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A.

G W,
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Parte |
CONDICOES PARTICULARES
CAPITULO |

Dados identificativos

Allianz ()

Tomador
do seguro

N° Apolice e
duracao

Mediador

Identificacao
do risco Seguro

Descricao
Grupo
Nimero 1

Apdlice

CARLA SOFIA DA COSTA ALMEIDA
R. AZINHEIRA COMPRIDA, 1
2640-564 MAFRA

NIF 224798952

Ne Apolice:

TELMA CRISTINA MEDIACAO SEGUROS LDA 820 1005637
URB QUINTAARCOSLT 11 UA

8365-186 ARMACAO DE PERA

Tel: 927426959

(Custo de chamada para rede fixa/maével nacional)
geral@telmacristina.pt

NO total de Pessoas Seguras:
N° de Grupos: 1
Risco seguro: SEGURO DE VIAGEM PORTUGAL (Temporarios)

NO total de Pessoas Seguras:
SEGURO DE VIAGEM PORTUGAL (Temporarios)

Franquias p/ Idade Limite de
Coberturas Capitais por pessoa pessoa permanéncia
Morte por Acidente 10.000,00 Euros 90
Invalidez Permanente por Acidente 10.000,00 Euros 90
Despesas de Tratamento por acidente 2.000,00 Euros 90
Morte simultédnea da Pessoa Segura e Conju- 10.000,00 Euros 90
ge
Despesas de Funeral (Gastos) 5.000,00 Euros 90
Despesas c/operacdes salvamento, busca, 1.000,00 Euros 0
transp.sinistrado
Assisténcia em Viagem basica - Portugal Incluida 75

Allianz Acidentes Pessoais Grupo

Original para o Cliente
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Linhasde A Allianz Portugal dispde de um Centro de Contacto com Clientes, que funciona nos dias Gteis
Atendimento entre as 08:30 e as 19:00 horas.
Tem uma equipa vocacionada para o ajudar nas mais diversas situacoes:
+ Informagdes sobre os seus seguros;
» Informacdes sobre os produtos Allianz;
» Apoio no preenchimento de formularios;
» Reclamacoes

Contacte-nos para:

Em Portugal: 213 108 300 (Custo chamada para rede fixa nacional)

No Estrangeiro: +351 213 108 300 (Custo chamada para rede fixa nacional)
Email: info@allianz.pt.

Também nos pode contactar por correio, para:
Rua Andrade Corvo, 32. 1069-014 Lisboa
Portugal

Provedor do Cliente:
» Por Correio: Rua Andrade Corvo, 19, 1069 - 014 Lisboa;
» Por e-mail: provedordocliente@allianz.pt;
» PorTelefone: 213 133 318 (Custo chamada para rede fixa nacional).

Assisténcia em Viagem

Em Portugal: 800 206 031 (Gratuito)

No Estrangeiro: + 351 217 806 268 (Custo chamada para rede fixa nacional)
Email: reembolsos.pt@allianz.com
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CAPITULO I
Objeto e Ambito do Contrato

A.

Acidentes Pessoais

Artigo 1.° Objeto

1.

O presente Contrato tem por objeto a garantia
das coberturas contratadas pelo Tomador de
Seguro, identificadas no Capitulo | da Parte |, nos
termos do que se encontre estabelecido no
presente Capitulo Il e na Parte Il do Contrato, na
ocorréncia de um sinistro, ou seja, sempre que a
Pessoa Segura seja vitima de um acidente no
decurso da sua viagem, exclusivamente durante o
periodo da mesma e em resultado dos riscos
profissionais e extra-profissionais, durante as 24
horas do dia, sendo que, no que respeita aos
riscos profissionais, apenas desde que a atividade
profissional da Pessoa Segura nao envolva perigo-
sidade superior a do comum dos viajantes.

As coberturas do Contrato sao validas das 00:00
as 24:00 horas, respetivamente das datas de
inicio e de termo indicadas no Capitulo I da Parte |
do Contrato.

A Pessoa Segura podera utilizar na sua viagem
qualquer meio normal de transporte, exceto
veiculos de locomocao terrestre de duas rodas.
Quando utilizada a via aérea ou maritima, o
contrato apenas é valido se a Pessoa Segura for
transportada como passageiro de avides ou bar-
cos de carreiras comerciais devidamente autori-
zadas.

Os Capitais Seguros e as Franquias por cobertura
e por sinistro aplicaveis a cada Pessoa Segura sao
os indicados no Capitulo | da Parte | do Contrato,
funcionando as coberturas nos termos do que se
estabelece no Artigo 2.° do Capitulo Il do Contra-
to.

Artigo 2.° Coberturas

Morte por Acidente

a)

b)

Apdlice

Em caso de Morte, na condicao de que se
comprove que a mesma foi consequéncia direta
de Acidente coberto pela Apdlice, a Allianz
Portugal pagara o correspondente Capital Segu-
ro aos Beneficiarios em caso de morte.

O capital seguro desta cobertura relativo a cada
Pessoa Segura é o indicado no Capitulo | da Parte
I destas Condi¢des, no Quadro de Coberturas ou,
caso exista mais do que um grupo seguro, no
quadro que respeita ao Grupo a que pertence.
Em seguros anuais renovaveis, esta cobertura
cessa, para cada uma das Pessoas Seguras, na
data termo da anuidade contratual em que
perfaca aidade indicada como idade limite de
permanéncia no Capitulo | da Parte | destas
Condicées, no Quadro de Coberturas ou, caso
exista mais do que um grupo seguro, no quadro

que respeita ao Grupo a que pertence.
Despesas de Funeral

a) Em caso de Morte por acidente da Pessoa
Segura, coberta por esta Apélice, a Allianz
Portugal procedera ao reembolso das despesas
com o seu Funeral, a quem demonstrar té-las
pago, contra a entrega da documentacao origi-
nal comprovativa e até ao limite do capital
seguro.

b) O capital seguro desta cobertura relativo a cada
Pessoa Segura é o indicado no Capitulo | da Parte
I destas Condicdes, no Quadro de Coberturas ou,
caso exista mais do que um grupo seguro, no
quadro que respeita ao Grupo a que pertence.

c) Estacobertura so pode ser subscrita como
complementar a cobertura de Morte por Aciden-
te, pelo que as condicoes da sua elegibilidade e
validade sao as condicoes de elegibilidade e
validade daquela.

Morte Simultdnea da Pessoa Segura e do Conjuge por
Acidente

a) Em caso de Morte simultanea da Pessoa Segura e
do seu conjuge, na condicao de que se comprove
que a mesma foi consequéncia direta de
Acidente coberto pela Apélice e na circunstancia
em que o casal tenha deixado filhos menores a
cargo, a Allianz Portugal pagara o capital indica-
do no Capitulo | da Parte | destas Condicdes, no
Quadro de Coberturas ou, caso exista mais do
que um grupo seguro, no quadro que respeita ao
Grupo a que pertence.

b) Esta cobertura s pode ser subscrita como
complementar a cobertura de Morte por Aciden-
te, pelo que as condicoes da sua elegibilidade e
validade sao as condicoes de elegibilidade e
validade daquela.

Invalidez Permanente por Acidente

a) Para efeitos desta cobertura, considera-se Invali-
dez Permanente: a situacao irreversivel, resul-
tante da perda anatémica ou impoténcia
funcional de membros ou drgaos, suscetivel de
constatacao médica objetiva, sobrevinda em
consequéncia de lesoes corporais produzidas por
um Acidente coberto pelo presente Contrato.

b) O capital seguro desta cobertura relativo a cada
Pessoa Segura é o indicado no Capitulo | da Parte
I destas Condicoes, no Quadro de Coberturas ou,
caso exista mais do que um grupo seguro, no
quadro que respeita ao Grupo a que pertence.

¢) Em casode Invalidez Permanente clinicamente
constatada, na condicdo de que se comprove que
a mesma foi consequéncia direta de Acidente
coberto pela Apolice, a Allianz Portugal pagara a
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parte do capital da cobertura, correspondenteao  ¢)
grau de desvalorizacdo resultante do Acidente.

d) Aindemnizacao relativa a Invalidez Permanente
s0 é devida apos reconhecimento médico formal
dessa condicao e atribuicao do correspondente
grau de desvalorizacao a Pessoa Segura.

e) Aatribuicao do grau de desvalorizacao, efetuada
de acordo com a Tabela Nacional para Avaliacao d)
de incapacidades Permanentes em Direito Civil,
pressupode a alta ou cura clinica da Pessoa
Segura, ou seja, a situacao em que as lesoes
resultantes do acidente se apresentam como
insuscetiveis de modificacao com terapéutica
adequada.

f)  Aslesdes ndo enumeradas na tabela de ava-
liacao de incapacidades referida na alinea ante-
rior, mesmo que de importancia menor, sao
indemnizadas em proporcao da sua gravidade
comparada com a dos casos enumerados, sem
ter em conta a profissao exercida pela pessoa
sinistrada.

g) SeaPessoaSegura for canhota, as percentagens
de invalidez para o membro superior direito
aplicam-se ao membro superior esquerdo, e
reciprocamente.

h) Em qualquer membro ou drgao, as deficiéncias
fisicas, de que a Pessoa Segura ja era portadora,
serdao tomadas em consideracao ao fixar-se o
grau de desvalorizacao proveniente do Acidente,
que correspondera a diferenca entre a invalidez
pré-existente e aquela que passou a existir.

i) Aincapacidade funcional parcial ou total de um
membro ou 6rgao é assimilada a corresponden-
te perda parcial ou total.

i) Emrelacao a um mesmo membro ou 6rgao as
desvalorizagcoes acumuladas nao podem exceder
aquela que corresponderia a perda total desse
membro ou 6rgao. e)

k) Sempre que de um Acidente resultem lesoes em
mais de um membro ou 6rgao, aindemnizacao
total obtém-se somando o valor das indemni-
zacgoes relativas a cada uma das lesdes, sem que f)
o total possa exceder o Capital Seguro da
cobertura.

[)  Em seguros anuais renovaveis, esta cobertura
cessa, para cada uma das Pessoas Seguras, na
data termo da anuidade contratual em que
perfaca a idade indicada como idade limite de
permanéncia no Capitulo | da Parte | destas
Condicées, no Quadro de Coberturas ou, caso
exista mais do que um grupo seguro, no quadro
que respeita ao Grupo a que pertence.

Despesas de Tratamento por Acidente a)

a) AAllianz Portugal procedera ao reembolso, até a
quantia para o efeito contratada, das despesas
médicas clinicamente necessarias para o trata-
mento das lesoes sofridas, em consequéncia de
Acidente coberto pela Apélice.

b) O capital seguro desta cobertura relativo a cada
Pessoa Segura é o indicado no Capitulo | da Parte
I destas Condicdes, no Quadro de Coberturas ou,
caso exista mais do que um grupo seguro, no
quadro que respeita ao Grupo a que pertence.

Apdlice

Allianz Acidentes Pessoais Grupo

Allianz ()

Em situagoes em que a Pessoa Segura esgote o
capital desta cobertura em resultado do trata-
mento das lesdes resultantes de um sinistro e
entendendo-se este capital como um limite por
ano de contrato, a cobertura ficara suspensa,
voltando a ser valida apenas na anuidade contra-
tual seguinte.

Esta cobertura inclui as seguintes despesas:

i) Custos de internamento numa unidade hos-
pitalar, incluindo-se nestes as diarias, a
assisténcia médica e de enfermagem, a
permanéncia em unidades de cuidados in-
tensivos, e todos os clinicamente ne-
cessarios durante o periodo de
hospitalizacao;

i) Custos com a assisténcia clinica em regime
ambulatorio, que incluem, entre outros con-
sultas, elementos de diagnostico e trata-
mentos de reabilitacdo fisica;

iii) Custos com medicamentos prescritos por
médico;

iv) Implantacao da primeira protese or-
topédica, dentaria, dtica ou acistica;

v) Aluguer de elementos auxiliares, prescritos
por médico, como seja, cadeiras de rodas ou
canadianas.

vi) A primeira deslocacao do sinistrado em
meio adequado a lesao sofrida, do local do
acidente até ao local onde é prestada a
primeira assisténcia.

vii) No caso de ser necessario tratamento clinico
regular, e durante todo o periodo do mes-
mo, consideram-se também Despesas de
Tratamento as de deslocacao ao médico,
hospital, clinica ou posto de enfermagem,
desde que o meio de transporte utilizado
seja adequado a gravidade da lesao.

O reembolso das despesas sera feito a quem
demonstrar té-las pago, contra entrega de reci-
bos originais e outra documentacao comprovati-
va.

Em contratos anuais renovaveis, esta cobertura
cessa na data termo da anuidade contratual em
que a Pessoa Segura perfaca a idade indicada
como idade limite de permanéncia no Capitulo |
da Parte | destas Condicoes, no Quadro de
Coberturas ou, caso exista mais do que um
grupo seguro, no quadro que respeita ao Grupo
a que pertence.

Despesas com operacoes de salvamento, busca e
transporte

A Allianz Portugal procedera ao reembolso, até a
quantia para o efeito contratada, das seguintes
despesas:

i) Relativas a operacoes de salvamento e busca
do sinistrado;

i) Relativas ao transporte do sinistrado em
Portugal, do local do acidente até ao local
onde lhe possam ser prestados os primeiros
cuidados;

iii) Relativas ao repatriamento do sinistrado
quando o acidente tenha ocorrido no estran-
geiro.
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b) O capital seguro desta cobertura relativo a cada
Pessoa Segura é o indicado no Capitulo | da Parte
I destas Condicoes, no Quadro de Coberturas ou,
caso exista mais do que um grupo seguro, no
quadro que respeita ao Grupo a que pertence.

c) Estacobertura s6 pode ser subscrita como
complementar a cobertura de Despesas de
Tratamento, pelo que as condicoes da sua
elegibilidade e validade sao as condicdes de
elegibilidade e validade daquela.

B. Assisténcia em Viagem

1. Coberturas
As coberturas de assisténcia em viagem sdo validas f)
durante o periodo indicado no n.° 2 do Artigo 1.° do
presente Capitulo e destinam-se a garantir, até aos
limites fixados no quadro do niimero sequinte:

a)

b)

d)

Apdlice

Informacdo em Caso de Emergéncia Médica
Em caso de urgéncia médica, a Allianz
Portugal, através dos Servicos de Assisténcia,
disponibilizara a Pessoa Segura informacgoes
sobre hospitais, clinicas, centros de saide
publicos ou privados, médicos especialistas
para determinadas doencas ou lesdes, ou
farmacias de servico.

Transporte de Urgéncia

Em caso de urgéncia, a Allianz Portugal,
através dos servicos de assisténcia, organi-
zara o transporte da Pessoa Segura em
ambulancia ou outro meio adequado a si-
tuacdo, do local da ocorréncia até a unidade
hospitalar mais proxima.

Informacao sobre a Evolucao do Estado de
Sadde

Em caso de hospitalizacao da Pessoa Segura, q9)
em Portugal ou no estrangeiro e, sempre que
o estado clinico o justifique, a Allianz Portu-
gal, através dos servicos de assisténcia,
mantera contacto com o Médico responsavel,
de modo a prestar a familia informacoes
sobre a evolucao do seu estado de sadde.
Comparticipacao nas Despesas de Estadia

Se apos a ocorréncia de Acidente ou manifes-
tacdo de Doenca, o estado da Pessoa Segura
nao justificar hospitalizagao ou transporte
sanitario, mas ainda assim, o seu regresso
nao se puder realizar na data inicialmente
prevista, a Allianz Portugal, através dos
Servicos de Assisténcia, suportara ou reem-
bolsara, até ao limite do Capital Seguro
indicado no Quadro do niimero seguinte e
mediante acordo prévio e apresentacao de
documentos justificativos, as despesas efeti-
vamente realizadas com estadia em hotel,
por si e por pessoa que a fique a acompa-
nhar.

Acompanhamento da Pessoa Segura Hospi-
talizada h)
Se se verificar hospitalizacao da Pessoa
Segura superior a 5 dias e se o seu estado ndo
aconselhar o regresso imediato, a Allianz
Portugal, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara as despesas de estadia em hotel,
assim como gastos de regresso de acompa-

Allianz Acidentes Pessoais Grupo
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nhantes, caso nao seja possivel a utilizacao
do meio e titulo de transporte inicialmente
previsto, a um familiar ou pessoa por ela
designada, que se encontre ja no local, para
ficar junto da Pessoa Segura, até ao limite do
Capital Seguro indicado no Quadro do
ndmero seguinte. No caso de a Pessoa
Segura ter menos de 19 anos de idade e
integrar uma viagem organizada pela sua
Escola, os limites de capital estabelecidos
para a presente cobertura, passam a permitir
o reembolso nao so das despesas de aloja-
mento, como as de alimentac¢ao, mantendo-
se o limite do Capital Seguro.

Bilhete de Ida e Volta para um familiar e
respetiva estadia

Se a hospitalizacao da Pessoa Segura ultra-
passar 5 dias e se nao for possivel acionar a
garantia prevista na alinea anterior, a Allianz
Portugal, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara as despesas a realizar por um
familiar, com a passagem de ida e volta de
comboio em 12 classe ou avido em classe
turistica, para ficar junto dela, responsabili-
zando-se ainda pelas despesas de estadia,
até ao limite do Capital Seguro indicado no
Quadro do nimero seguinte. No caso de a
pessoa segura ter menos de 19 anos e
integrar uma viagem organizada pela sua
Escola, o periodo a partir do qual a garantia
pode ser acionada, passa a serde 2 diase o
limite de capital estabelecido para a presente
cobertura, passa a permitir o reembolso nao
so das despesas de alojamento como as de
alimentacao.

Encargos com Criangas

Em caso de hospitalizacao ou falecimento da
Pessoa Segura, a Allianz Portugal, através
dos servicos de assisténcia, garante, até ao
limite do Capital Seguro indicado no Quadro
do niimero seguinte, as despesas com a
guarda e retorno ao Domicilio das criancas
de idade inferior a 15 anos, que sejam
também pessoas seguras e que estejam ao
cuidado da Pessoa Segura, desde que aque-
las nao tenham um familiar ou pessoa de
confian¢a que as possam acompanhar.

Em alternativa, Allianz Portugal, através dos
servicos de assisténcia, suportara o paga-
mento das despesas de transporte (ida e
volta) a um membro da respetiva familia que
possa ocupar-se delas.

Para efeitos desta cobertura, entende-se
como Domicilio a residéncia principal e
habitual da Pessoa Segura onde esta, ou
quem por ela seja responsavel, tem instalada
e organizada a sua economia doméstica
desde que situada em Portugal.

Regresso e Transporte Sanitario

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou
adoecer, sempre e quando a situacao clinica
ojustifique, a Allianz Portugal, através dos
Servicos de Assisténcia, encarregar-se-a:

i) Do custo do transporte em ambulancia até a

clinica ou hospital mais proximo;
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)

k)

ii) Davigilancia por parte da sua equipa

médica, em colaboracao com o médico
assistente da Pessoa Segura ferida ou doen-
te, para determinacao das medidas conve-
nientes ao melhor tratamento a seguir e do
meio mais apropriado para a sua eventual
transferéncia para outro Centro Hospitalar
mais adequado ou até ao seu domicilio;

iii) Da organizacao e custo desta transferéncia

pelo meio de transporte mais adequado

sempre e quando nao puder ser utilizado o

titulo de viagem adquirido.

Os meios de transporte a utilizar serao

decididos pela equipa médica da Allianz

Portugal através dos servicos de assisténcia.
Transmissao de Mensagens Urgentes
Quando solicitado pela Pessoa Segura, serao
custeadas as despesas e/ou transmissao de
mensagens urgentes que, na sequéncia de
Doenca ou Acidente, sejam necessarias efe-
tuar.
Acompanhamento da Pessoa Segura no Do-
micilio
Sempre que, apos hospitalizacao da Pessoa
Segura e, por prescricao médica, esta tiver
que permanecer em convalescenca no seu
Domicilio, entendido este conforme consta
na alinea deste ponto respeitante a Encargos
com Criangas, a Allianz Portugal, através dos
servicos de assisténcia, garantira o acompa-
nhamento e apoio domiciliario, associado a
higiene pessoal e cuidados de primeira ne-
cessidade (alimentacao), até ao periodo
maximo estipulado no Quadro do niimero
seguinte.
Para usufruir deste servico, a Pessoa Segura
devera efetuar a respetiva marcacao com
uma antecedéncia de 24 horas.
Apoio Escolar
Se em caso de Acidente e, por indicacao
médica, a Pessoa Segura permanecer em
convalescenca, por um periodo superior a
quinze dias, implicando uma auséncia de
frequéncia escolar de, pelo menos, dez dias
ateis seguidos, a Allianz Portugal garantira,
através dos servicos de assisténcia, até ao
limite do Capital Seguro indicado no Quadro
do niimero seguinte, o0 pagamento dos custos
de deslocacao e servicos de um explicador ao
Domicilio, entendido este conforme consta
na alinea deste ponto respeitante a Encargos
com Criancas, para acompanhamento das
disciplinas do ensino basico ou secundario
(até ao 12°ano).
A presente cobertura so podera ser acionada
em Portugal.

2. Capitais

Coberturas

Informacao em Caso.de Emergéncia- Médica

Apdlice

Capital

llimitado

Allianz Acidentes Pessoais Grupo
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Transporte de Urgéncia llimitado
Informacao sobre a Evolucao do Estado de Satide [limitado
Despesas de Estadia
Por dia 75
Méximo 750
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada
Transporte llimitado
Despesas de Estadia - Por dia 75
Despesas de Estadia - Maximo 750
Bilhete de Ida e Volta para um familiar e respectiva
estadia
Transporte [limitado
Despesas de Estadia - Por dia 75
Despesas de Estadia - Maximo 750
Encargos com Criancas [limitado
Transporte Sanitario em caso de Acidente ou Doenca llimitado
Transmissao de Mensagens Urgentes llimitado
Acompanhamento da Pessoa Segura no Domicilio 8 dias
Apoio Escolar
Por dia 50
Maximo 250

b)

A Allianz Portugal nao se responsabiliza
pelos atrasos e incumprimentos devidos a
causa de forca maior. Em todo o caso, se nao
for possivel uma intervencao direta, a Pessoa
Segura sera reembolsada no seu regresso
das despesas garantidas, até ao limite do
Capital Seguro.

As garantias de carater médico devem ape-
nas efetuar-se com o prévio acordo do
médico do centro hospitalar que assiste a
Pessoa Segura com o médico da equipa
médica da Allianz Portugal.

Artigo 3.° Exclusdes Inerentes ao Risco Contratado

1) Ficam excluidos do ambito do presente Con-

a)

b)

trato todos os riscos resultantes de:

Cataclismos da natureza, tais como ventos
ciclonicos, terramotos, maremotos, outros
fendmenos analogos nos seus efeitos e ainda
acao de raio;

Distarbios laborais, tumultos e quaisquer
outras alteracoes da ordem publica ou rebe-
lido, com salvaguarda das situagdes em que,
comprovadamente, a Pessoa Segura tenha
sido surpreendido por eles, nao tendo tido
nos mesmos qualquer participacao ativa;
Atos de terrorismo e sabotagem ou insur-
reicao;
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d)

)
h)
i)
)

k)

Revolucao, guerra civil, invasao e guerra
declarada ou nao contra pais estrangeiro,
hostilidades entre nacoes estrangeiras, quer
haja ou nao declaracao de guerra, e atos
bélicos provenientes direta ou indiretamente
dessas hostilidades;

Utilizacao pela Pessoa Segura de veiculos
motorizados de duas rodas;

Utilizacao pela Pessoa Segura de "moto
quatro" e trotinetes motorizadas;

Utilizacao pela Pessoa Segura de aeronaves
ou embarcacoes nao pertencentes a linhas
ou carreiras comerciais;

Pratica profissional de desportos;

Pratica desportiva amadora federada e res-
petivos treinos;

Pratica de desportos considerados de risco
elevado, tais como, alpinismo, boxe, karaté e
outras artes marciais, tauromaquia, para-
quedismo, parapente, asa delta, todos os
desportos designados de radicais, espeleolo-
gia, pesca e caca submarinas, desportos de
inverno, quaisquer desportos que envolvam
veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros),
motonautica e outros desportos analogos;
Explosao ou quaisquer outros fendmenos
direta ou indiretamente relacionados com a
desintegracao ou fusao de nicleos de ato-
mos, bem como os efeitos da contaminacao
radioativa;

Implantacao, substituicao ou reparacao de
ortoteses ou proteses, com salvaguarda do
previsto no art.° 2° destas Condicdes, no
ponto que se refere a Cobertura de Despesas
de Tratamento;

m) Tratamento em termas ou praias e, em geral,

2)

Apdlice

curas de mudanca de ares ou de repouso.

Ficam excluidos especifica e estritamente do
ambito das coberturas de Acidentes Pessoais
garantidas pelo Contrato e sem prejuizo das
restantes exclusdes do Contrato estabelecidas
no n°.1 deste Artigo e no Artigo 2.° da Parte I,
os riscos de doencas de qualquer natureza,
entendendo-se como Doenca a alteracao invo-
luntaria do estado de satde, nao causada por
acidente, com sintomatologia manifestada e
passivel de reconhecimento médico, com sal-
vaguarda para as situagdes em que se compro-
ve, por diagnéstico médico, que a doenga
resultou de Acidente coberto pelo Contrato;
Nao serao objeto de cobertura, em caso algum,
as seguintes doencas ou afecoes:

i) Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida
(SIDA);

ii) Ataque cardiaco que nao possa comprovar-
se ter sido causado por traumatismo fisico
externo;

iii) Acidente vascular cerebral;

iv) Doencas do foro psiquico;

v) Hérnias, qualquer que seja a sua natureza, e
outras doencas tais como, reumatismo, vari-
zes e suas complicacoes, osteoartrites ou
outras altera¢oes degenerativas das articu-

Allianz Acidentes Pessoais Grupo

3)

b)

)

h)

)
k)

p)

Allianz ()

lagoes, misculos, ligamentos ou tendées.

Sem prejuizo das restantes exclusdes do Con-
trato estabelecidas no n°.1 deste Artigo e no
Artigo 2° da Parte Il, ficam expressamente
excluidas para efeitos da garantia de As-
sisténcia em Viagem:
Acidentes resultantes de uma doenca ou
estado patologico existente antes do inicio da
viagem bem como lesdes resultantes de
intervengoes cirargicas ou outros atos médi-
cos nao motivados por Acidente garantido
pelo contrato;
Partos, interrupcao da gravidez, voluntaria
ou nao, e complicagdes devidas ao estado de
gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos
durante os primeiros seis meses;
Gastos com o enterro ou cerimoénia flnebre;
Epidemias ou Pandemias.
Poluicdo e catastrofes naturais;
Falta ou impossibilidade de vacinacao, sem-
pre que exigivel e aimpossibilidade médica
de efetuar os cuidados necessarios para
viajar para determinados paises;
Nao apresentacdo por qualquer causa dos
documentos necessarios para viajar, tais
como passaportes, vistos, bilhetes ou passes;
Despesas de medicina preventiva, vacinas ou
similares incluindo honorarios médicos;
Despesas de reabilitacao e fisioterapia efe-
tuadas sem o acordo da equipa médica da
Allianz Portugal;
As despesas médicas relativas a tratamentos
iniciados antes do inicio da viagem;
Despesas médicas, cirargicas e de hospitali-
zacao em Portugal por doenca, independen-
temente do local ou origem das mesmas,
incluindo as efetuadas no decurso da viagem.
Custos suplementares ocasionados pelo atra-
so ha comunicacao a Allianz Portugal da
causa que motiva o cancelamento da via-
gem.
Os danos causados por atrasos ou dificulda-
des no acesso a central de atendimento,
resultantes de anomalias nas redes de teleco-
municacgoes;
As consequéncias do atraso ou negligéncia
imputaveis a Pessoa Segura no recurso a
assisténcia médica, bem como as conse-
quéncias das informacdes deficientes, incor-
retas ou inexatas por ele prestadas ou por
terceiros sob as suas instrugoes;
As consequéncias do ndao cumprimento, por
parte da Pessoa Segura, das indicacoes for-
necidas através da equipa médica da Allianz
Portugal.
Nao ficam garantidas por este seguro as
prestacoes que nao tenham sido solicitadas a
Allianz Portugal, através dos Servicos de
Assisténcia, nem as despesas que nao te-
nham sido efetuadas com o seu acordo, salvo
nos casos de for¢ca maior ou de impossibilida-
de material demonstrada.
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Parte Il
CONDICOES GERAIS

A Allianz Portugal garante ao Tomador de Sequro, [)  Seguro de Grupo Nao Contributivo: Seguro de

Pessoas Seguras e demais partes contratantes que o grupo em que o Tomador de Seguro contribui na

presente contrato obedece a todos os principios, totalidade para o pagamento do Prémio.

direitos e obrigacées legais, decorrentes da legis- m) Seguro de Grupo Contributivo: Seguro de grupo

lagdo aplicavel aos Contratos de Seguro, mesmo que em que as Pessoas Seguras contribuem no todo ou

tal ndo decorra expressamente do descrito nesta em parte para o pagamento do Prémio.

Apolice. n) Prémio: E a contrapartida da cobertura acordada e

inclui tudo o que seja contratualmente devido pelo
Tomador do seguro, nomeadamente os custos da
Capitulo | cobertura do risco, os custos de aquisicdo, de
Definicées gestdo e de cobranca e os encargos relacionados
com a emissao da apélice, bem como os encargos
fiscais e parafiscais.

Artigo 1.° Definicoes 0) Acidente: O acontecimento fortuito, sibito e

anormal devido a causa exterior e violenta, estra-

a) Segurador: A entidade legalmente autorizada a nha.é vontade do Tomador de Seguro, do Benefi-
exercer a atividade seguradora, nesta Apdlice ciarioou da Pessoa Sggqra e que nesta origine.
designada, abreviadamente, por Allianz Portugal, e |6598§ corporais passivels de constatacao médica
que subscreve, com o Tomador de Sequro o objetiva. Sdo equiparadas a acidente, as inalagdes
presente Contrato. de_égua, gases.ou vapores e 0 envenenamento.

b) Tomador do Seguro: A pessoa ou entidade que p) Acidente de Circulagao: todo e qualquer desastre
contrata com a Allianz Portugal, sendo responsavel provocado por, ou ocorrido em, qualquer veiculo
pelo pagamento dos prémios. de transporte publico ou p_artlculzgr, quando verifi-

c) PessoaSegura: A pessoa singular cuja vida, satde cado €m vias normais de circulagdo, compreen-
ou integridade fisica se visa segurar. dendo VIagens aereas como passageiros de linhas

d) Beneficiario: A pessoa singular ou coletiva a favor comerciais, devidamente autorizadas.
de quem revertera a prestacao da Allianz Portugal q) Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos
(indemnizacao ou entrega do capital) decorrente resultantes de uma mesma causa e de carater
de um contrato de seguro. fortuito, sibito e imprevisto, suscetivel de fazer

e) Proposta de Seguro: O documento pelo qual o funcionar as garantias do Contrato. )
candidato a Tomador do seguro ou os candidatos a r)  Franquia: Parte do risco €xpressa em va!or, dias ou
Tomador e Pessoa Segura, se forem diferentes, percentagem que, em caso de Sinistro, flca'a cargo
declaram a sua intencdo de subscrever o contrato da Pessoa Segura, sa_Ivo sealgo em contrario
de seguro, que contém os dados individuais estiver fixado no Artigo 1° do Capitulo Il destas
respetivos, necessarios a avaliacdo do risco pela Condicdes Contratuais. _

Allianz Portugal. s) CapltaI; Limite maximo de mdemmzagéog pagar

f)  Apélice: O instrumento escrito, datado e assinado pela Allianz Portugal por cobertura e por sinistro.
pela Allianz Portugal, que formaliza o contrato de t)  Hospitalizacao: Todo o internamento da Pessoa
seguro e é entregue ao Tomador do Seguro. Seguranuma unidade h_osp|talar, porum .periodo

g) AtaAdicional: O documento pelo qual se introdu- superior a 24 horas, designado como diaria, de
zem alteracées as condicdes da apdlice do seguro, acordo com as condicGes de internamento das
o qual fard parte integrante do contrato e dessa unl.dades hosp[talares. ) ]
ap6|ice apenas no caso das partes (Tomador e U) Unidade Hospltalar: !Entldade prestadplfa de cui-
Allianz Portugal) estarem de acordo quanto as dados de satde, com internamento, oficialmente
a|tera(;6e5 e ao seu teor. reconhecida como destipada e habiIi.tada ao trata-

h) Boletim de Adesao: Documento pelo qual o mento de doentes ou acidentados, dispondo de
candidato a Pessoa Segura declara desejar ser assisténcia médica e enfermagem permanente.
integrado no Seguro de Grupo e que contera os Nao sao consideradas unidades hospitalares, para
dados individuais respetivos. os efeitos desta Cobertura, as termas, casas.de

i) Certificado Individual de Adesao: Documento repouso e convalescenca, lares para a terceira
entregue pela Allianz Portugal a cadaumadas lda_de, centros de desintoxicacdo de a|C96|ICOS e
Pessoas Seguras, nos casos de Sequro de Grupo toxicodependentes ou outros estabelecimentos
Contributivo, comprovativo da aceitacdo da sua aflps: ] )
adesdo ao Grupo Seguro. ) Med'lc'o: 0 I|cer]C|ado poruma Faculc!ade de

J) Seguro de Grupo: Seguro deum conjunto de MEdIC‘Ina autorizado a exercer a proflsséo pelo
pessoas pertencentes a um Grupo Seguravel. organismo competente do Pais onde a exerce

k)  Grupo Seguravel: Conjunto de pessoas ligadas (sendo especificamente em Portugal, a Ordem dos
entre si e ao Tomador de Seguro por um vinculo Médicos). o )
que nao seja o da efetivacdo do seguro. Excluem-se todas as especialidades nao reconheci-
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das em Portugal pela Ordem dos Médicos, tais
como Naturopatas, Parapsicélogos e outros.

Em relacdo a Pessoa Segura o médico ndo pode ser
cbnjuge, ascendente ou descendente, adotante ou
adotado, irmao, irma ou, independentemente da
relacdo de parentesco, membro do seu agregado
familiar, exceto quando a urgéncia médica impli-
que que o parente (médico) preste a assisténcia a
fim de evitar qualquer agravamento do estado de
salde do doente que a coloque em perigo.

w) Rede de Prestadores: Conjunto de prestadores de
cuidados clinicos, nomeadamente, médicos, hos-
pitais, clinicas, centros de diagnéstico e outras
unidades clinicas indicadas pela Allianz Portugal
para assisténcia da Pessoa Segura em caso de
acidente.

Capitulo Il
Exclusoes

Artigo 2.° Exclusdes Absolutas

Sem prejuizo das exclusdes mencionadas na Parte |
destas Condicoes, ficam sempre excluidas da garan-
tia do presente Contrato:

1. Quaisquer indemnizagdes por danos morais;

2. Asconsequéncias de atos praticados com a
expressa intencao de fazer funcionar as garantias
contratuais, nomeadamente por parte:

2.1. do Tomador de Seguro

a) Atodo Tomador de Seguro com prejuizo
intencional da integridade fisica da Pessoa
Segura;

b) Ato criminoso ou contrario a ordem publica
de que o Tomador de Seguro seja autor
material ou moral ou de que seja cimplice;

2.2. daPessoaSegura

a) Suicidio ou tentativa de suicidio, bem como
outros atos intencionais praticados sobre si
propria;

b) Atos praticados pela Pessoa Segura, intencio-
nalmente ou com negligéncia grave, desig-
nadamente atos temerarios, apostas ou
desafios;

c) Ato criminoso ou contrario a ordem publica
de que a Pessoa Segura seja autora material
ou moral ou de que seja camplice;

d) Intervencao em rixas, salvo em legitima
defesa, propria ou alheia, de bens e pessoas.

e) Acao ou omissdo da Pessoa Segura, influen-
ciada pelo uso de estupefacientes (sem
prescricao médica) ou bebidas alcodlicas de
que resulte grau de alcoolemia igual ou
superior aquele que, em caso de conducao
sob o efeito do alcool, determine a pratica de
contraordenacdo ou crime;

2.3. do Beneficiario

a) Atodo Beneficiarios com prejuizo intencional
daintegridade fisica da Pessoa Segura;

b) Ato criminoso ou contrario a ordem publica
de que o Beneficiario seja autor material ou
moral ou de que seja cimplice;

2.4. de qualquer pessoa pela qual seja civilmente

Allianz ()

responsavel o Tomador de Seguro, a Pessoa

Segura ou o Beneficiario.
Esta apélice nao proporciona qualquer cobertura
ou beneficio para qualquer negdcio ou atividade,
se a cobertura, o beneficio, 0 negocio subjacente,
ou a atividade violarem qualquer lei ou regula-
mento de San¢des da ONU, da Unido Europeia ou
qualquer outra lei ou regulamento que preveja
Sanc¢oes Economicas ou Comerciais.

Capitulo il

Obrigacoes das Partes Contratantes

Artigo 3.° Obrigacdes da Allianz Portugal

Constituem obrigacdes da Allianz Portugal, para além
de outras que resultem da lei ou do presente Contrato:

a)

b)

d)

f

Informar o Tomador de Seguro, antes da cele-
bracdo do contrato, de forma clara, por escrito e
em lingua portuguesa, de todas as condicdes
contratuais que possam influenciar a sua decisdo
de contratar, bem como prestar-lhe todos os
esclarecimentos exigiveis.

Informar o Tomador de Seguro, durante a vigéncia
do Contrato, de todas as alteracdes do Contrato de
seguro e da execucao das obrigacdes de Segura-
dor, que possam influir na formacdo da sua
vontade de manter em vigor o Contrato de seguro;
Proceder, ap6s a participagdo de Sinistro e o mais
rapidamente possivel, ao apuramento das causas e
do modo de ocorréncia daquele, bem como a
determinacdo das lesdes decorrentes do mesmo;
Pagar a indemnizacao ou capital devido no prazo
maximo de 30 dias, a contar da data em que for
firmado o acordo quanto a responsabilidade do
Segurador, ao valor dos prejuizos a indemnizar e 3
forma de pagamento;

Em caso de ndo cumprimento do prazo previsto no
ndmero anterior, pagar juros de mora sobre as
quantias devidas, calculados a taxa legal.

Nos seguros de grupo, a Allianz Portugal devera
ainda facultar, a pedido das Pessoas Seguras, todas
as informacgdes necessarias para a efetiva com-
preensdo do Contrato.

Artigo 4.° Obrigacoes do Tomador de Seguro e das
Pessoas Seguras

Para além de outras, expressamente previstas na Lei e
no Contrato:

a)

b)
1.

Constitui obrigacao do Tomador de Seguro, ou, no

caso de seguros contributivos, deste e das Pessoas

Seguras, o pagamento a Allianz Portugal dos

Prémios do seguro.

Constituem ainda obrigacdes do Tomador de

Seguro e das Pessoas Seguras:
Declarar a Allianz Portugal, com exatiddo, antes da
data de celebragdo do Contrato ou da adesao, todas
as circunstancias que conheca e razoavelmente
deva ter por significativas para a apreciacdo do risco
pela seguradora, sendo esta obrigacdo extensiva a
circunstancias cuja mencao nao tenha sido solicita-
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da em questionario eventualmente fornecido pela
Allianz Portugal.

2. Cumprir as formalidades que, nos termos acorda-
dos, sdo necessarias a celebracdo e ao cumprimento
do Contrato de seguro;

3. Informar a Allianz Portugal, com verdade e
boa-fé, no prazo de 14 dias, a contar da data em
que deles tenha conhecimento, dos factos ou
circunstancias que possam envolver uma modifi-
cacao do risco, nomeadamente:

- se houve alteracao do estado de saiide das
Pessoas Seguras e/ou da sua integridade
fisica com efeitos no risco assumido pela
Allianz Portugal, de acordo com o referido
no ponto 2 anterior;

- se houve alteracao da atividade profissio-
nal e outras atividades exercidas pelas
Pessoas Seguras;

- se foram celebrados outros seguros de
Acidentes Pessoais a favor das pessoas
seguras por este contrato;

- Se ocorreram entrada ou saida de pessoas
para e do Grupo seguro;

c) Nos seguros de grupo, compete ainda ao Tomador

de Seqguro:

1. Informar as Pessoas Seguras sobre as coberturas e
exclusdes contratadas, as obrigacoes e direitos em
caso de Sinistro e as alteragdes posteriores que
ocorram neste ambito, em conformidade com um
espécimen elaborado pela Allianz Portugal.

2. Informar as Pessoas Seguras do regime de desig-
nacdo e alteracdo de beneficiario.

3. Compete ao Tomador de Seguro a prova de ter
fornecido as informacdes referidas no nimero
anterior.

4. Nos Seguros de Grupo Contributivos, o incumpri-
mento do referido no nimero 1 desta alinea implica
para o Tomador de Seguro a obrigacdo de suportar
de sua conta a parte do Prémio correspondente as
Pessoas Seguras, sem perda de garantias por parte
destas, até que se mostre cumprida a obrigacao.

5. Informar a Allianz Portugal da existéncia ou contra-
tacdo de seguros relativos ao mesmo risco, efetua-
dos para as mesmas pessoas seguras, ainda que
garantindo apenas prestacdes de valor predetermi-
nado.

Capitulo IV

Beneficiarios

Artigo 5.° Designacao e Identificacao dos Benefi-
ciarios

a) OsBeneficiarios, em caso de Morte, sdo os
designados pelas Pessoas Seguras.

b) N&o havendo Beneficiario designado, serao Benefi-
ciarios em caso de Morte os herdeiros legais da
Pessoa Seqgura.

Em caso de Vida, o Beneficiario é a Pessoa Segura.

c) Emcasodeindicacdo incorreta dos elementos de
Identificacdo do Beneficiario, a Allianz Portugal
pode ficar impossibilitada de dar cumprimento aos
deveres previstos na lei.

Allianz ()

d) APessoa Segura pode, em qualquer altura, alterar
a Clausula Beneficiaria, mas tal alteracdo so sera
valida depois de a Allianz Portugal receber a
correspondente comunicacao escrita.

e) Sempre que a Pessoa Segura e o Tomador de
Seguro sejam pessoas distintas, & necessario o
acordo escrito deste para a transmissdo, por
qualquer titulo, da posicdo de Beneficiario.

f)  Asalteragdes previstas nos nimeros anteriores
constarao obrigatoriamente de Ata Adicional.

g) O poder da Pessoa Segura de alterar os Benefi-
ciarios designados cessa no momento em que
estes adquiram o direito ao pagamento das
importancias seguras.

Artigo 6.° Deveres de Informacao aos Beneficiarios

a) AAllianz Portugal tem o dever de informar o
beneficiario, por escrito, da existéncia do contrato
de seguro, da sua qualidade de beneficiario e do
seu direito as importancias devidas pelo contrato
de seguro, sempre que tenha conhecimento da
morte da Pessoa Segura, no prazo de 30 dias apos
a data do conhecimento.

b) No caso de impossibilidade comprovada de con-
tacto durante um ano seguido com o Tomador do
seguro e com a Pessoa Segura, no caso de ndo
coincidirem na mesma pessoa, a Allianz Portugal
deve informar o beneficiario, no prazo de 30 dias
apos a Gltima comunicacao dirigida aqueles, desde
que qualquer deles tenha autorizado expressa-
mente a prestacdo dessa informacéo.

¢) Odeverdeinformacao previsto no nimero ante-
rior & igualmente aplicavel nas situagdes em que,
decorrido um ano apds a data do termo do
contrato de seguro, o tomador do seguro ou a
Pessoa Segura, no caso de ndo coincidirem na
mesma pessoa, nao exercam o direito de reembol-
so do montante que lhes é devido.

d) Odisposto no nimero anterior nao se aplica as
situagdes de dentincia ou de rentncia do contrato.

CapituloV
Formacao do Contrato e suas Alteracoes

Artigo 7.° Formacao do Contrato

a) Servem de base ao contrato de seguro de grupo as
declaracoes prestadas pelo Tomador de Seguro na
Proposta de seguro, bem como as prestadas pelas
Pessoas Seguras nos respetivos Boletins de Adesao,
sendo o seguro de grupo formalizado através de
uma Gnica apélice, garantindo um determinado
esquema de coberturas estabelecido de acordo
com critérios objetivos e uniformes, ndo depen-
dente exclusivamente da vontade das Pessoas
Seguras.

b) 0 Contrato considera-se aceite, em condi¢des
normais, sempre que decorridos 14 dias ap6s a
rececdo da respetiva proposta de seguro, sem que
a Allianz Portugal tenha notificado o Tomador de
Seguro das condigdes especificas de aceitagdo ou
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da recusa, ou da necessidade de recolher elemen-
tos adicionais que considere essenciais a avaliacao
do risco.

¢) Para efeitos do disposto na alinea anterior, tém-se
como rececionadas pela Allianz Portugal, as pro-
postas que, comprovadamente, tenham dado en-
trada na sua Sede Social ou numa das suas
Delegacdes ou Escritérios Comerciais.

d) AAllianz Portugal, com base nos boletins de
adesao dos candidatos a participacdo no Contrato,
emite, por cada Pessoa Segura, um certificado
individual de Adesao ou outro documento com-
provativo da inclusdo no grupo seguro, de que
constem, entre outros, os elementos de identifi-
cacdo da Pessoa Segura e a designacdo dos
Beneficiarios.

Artigo 8.° Alteracdes ao contrato

a) OTomador do Seguro e as Pessoas Seguras
obrigam-se, nos termos do disposto no ponto 2. do
Art° 4°, a informar a Allianz Portugal das modifi-
cacdes ocorridas no risco seguro.

b) AAllianz Portugal poderé ou néo aceitar a
modificacdo produzida no risco e alterar o Prémio
estipulado em consequéncia dessa modificagao,
fazendo constar expressamente essa alteracao, se
a aceitar, de Ata Adicional.

¢) Nafalta dainformacdo referida na alinea a) ou
ainda se a Allianz Portugal ndo aceitar a modifi-
cacdo ou se o Tomador do seguro ndo aceitar o
agravamento de prémio proposto, o Contrato
ficara resolvido, devendo o Tomador de Seguro ser
disso avisado com a antecedéncia de 30 dias e
ficando com direito a devolucado do Prémio relati-
vo ao periodo de tempo nao decorrido.

d) No caso de a alteragdo do risco ndo ser comunica-
da a Allianz Portugal ou de haver reticéncias,
dissimulagdes ou omissdes na declaragdo, e dessa
alteracdo resultar um agravamento do risco, a
Allianz Portugal ndo se responsabilizara pelos
Sinistros que ocorram, salvo se a Pessoa Segura ou
0 Beneficiario provar a auséncia de relagdo causal
entre o0 agravamento do risco e o Acidente.

e) Se, porém, a modificacao do risco respeitar a
alteracdo da atividade profissional ou das ativida-
des ocupacionais da Pessoa Segura, a falta de
comunicacdo prevista na alinea a) implicara, em
caso de Acidente, que a correspondente indemni-
zacdo seja reduzida na proporgao das taxas de
Prémios que corresponderiam a atividade normal
e a atividade nao declarada.

Capitulo VI

Inicio, Duracéo, Cessacao e Nulidade do Contrato e
das Adesdes

Artigo 9.° Inicio e Duracao do Contrato

a) O presente contrato considera-se celebrado pelo
periodo de tempo estabelecido no Capitulo | da
Parte | destas Condicdes da Apdlice.

b) 0O Contrato termina as vinte e quatro horas do dia

Apdlice
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previsto como termo do mesmo no Capitulo | da
Parte | destas Condicdes ou, sendo anual re-
novavel, a data de renovacao sera a indicada
igualmente no Capitulo | da Parte | destas Con-
digoes.

¢) Sendo o Contrato anual renovavel, o mesmo sera
automatica e anualmente renovado por periodos
de um ano, salvo dentincia por qualquer das
partes, feita nos termos da alinea b) do Artigo
seguinte, ou por resolucdo nos termos do referido
no ponto c) do Artigo seguinte, ou devido a
resolucdo automatica, por falta de pagamento do
Prémio ou de qualquer das fracdes, nos termos do
Artigo 16° destas Condicdes.

Artigo 10.° Cessacao do Contrato

Nos termos legais, o presente Contrato pode cessar

nos seguintes casos:

- Por Caducidade; ou
- Por Dentincia; ou

- Por Resolucao; ou

- Por Revogacao.

a) AcCaducidade verifica-se quando o contrato
atinge o seu termo, fixado no Capitulo | da Parte
I destas Condigdes.

b) Desde que respeitando os limites previstos na
lei, a Deniincia corresponde a vontade de qual-
quer das partes de nao prorrogar o Contrato
celebrado por termo determinado e com prorro-
gacao automatica e efetua-se nas seguintes
condicdes:

i) Mediante comunicagao prévia e escrita,
dirigida a outra parte, ou através de qual-
quer outro meio do qual fique registo
duradouro, com uma antecedéncia minima
de 30 dias em relacao a data de vencimento
anual da Apdlice.

ii) Com a deniincia, consideram-se extintas, a
partir da data em que a mesma produza
efeitos, todas as coberturas estabelecidas
para as Pessoas Seguras, salvaguardando-se
os direitos eventualmente adquiridos até
essa data pelas mesmas.

¢) AResolucao pode ocorrer, atodo o momento:

¢.1.) nos seguintes casos:

a) Poriniciativa da Allianz Portugal, se invocar
Justa Causa, determinada nos termos legais e
desde que o comunique por escrito ao
Tomador de Seguro, por qualquer meio do
qual fique registo duradouro.

b) Poriniciativa do Tomador de Seguro, haven-
do Justa Causa, determinada nos termos
gerais e desde que o comunique por escrito a
Allianz Portugal, por qualquer meio do qual
fique registo duradouro.

¢) Poriniciativa do Tomador de Seguro, se for
pessoa singular, sem necessidade de invocar
justa causa, nos 30 dias imediatos a data da
rececdo da apolice, desde que o comunique a
Allianz Portugal por escrito, em suporte de
papel ou outro meio duradouro disponivel e
acessivel a Allianz Portugal.

c.2.) Alivre resolucao, referida na alinea c¢) do
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ndmero anterior, tem efeito retroativo, po-
dendo a Allianz Portugal ter direito as
seguintes prestacoes:

a) Ao valordo prémio calculado "pro rata
temporis”, na medida em que tenha suporta-
do o risco até a resolucao do contrato;

b) Ao montante das despesas razoaveis que
tenha efetuado com exames médicos, sem-
pre que esse valor seja imputado contratual-
mente ao Tomador do seguro;

¢) Aos custos de desinvestimento que
comprovadamente tenha suportado.

d) ARevogacao ocorrera se o Tomador de
Seguro e a Allianz Portugal, a todo o tempo e
por comum acordo, determinarem a ces-
sacao do contrato.

Artigo 11.° Nulidade do Contrato

1.

Sem prejuizo de outras causas previstas na Lei em

vigor, o contrato de seguro é nulo:

a) seoTomadorde Seguro e/ou a Pessoa
Segura nao tiver um interesse digno de
protecao legal relativamente ao risco cober-
to;

b) Se, aquando da sua celebracao, a Allianz
Portugal, o Tomador do seguro ou a Pessoa
Segura tiver conhecimento de que o risco
cessou.

No caso previsto na alinea b) do niimero anterior:

a) OTomadordo seguro tem direito a devo-
lugao do prémio pago, deduzido das despe-
sas necessarias a celebracao do contrato
suportadas pela Seguradora de boa-fé.

b) Em caso de ma-fé do Tomador de Seguro, a
Allianz Portugal tem direito a reter o prémio
pago. Presume-se a ma fé do Tomador do
Seguro, se este ou a Pessoa Segura, quando
forem distintos, tiver conhecimento, aquan-
do da celebracao do contrato de seguro, de
que ocorreu o sinistro.

Artigo 12.° Condicodes de Elegibilidade das Pessoas
Seguras

a)

b)

e)

Apdlice

Podem integrar o contrato de seguro as pessoas
que facam parte do Grupo Seguro, estando ligadas
ao Tomador de Seguro por um vinculo que nao
seja o de segurar.

0 candidato a Pessoa Segura devera responder
completamente e com absoluta veracidade a
todas as perguntas formuladas no Boletim de
Adesao, o qual serd preenchido e conjuntamente
assinado por si e pelo Tomador de Seguro.

As pessoas menores de 14 anos, nao podera ser
garantido o risco de Incapacidade Temporaria
Absoluta.

A cobertura de Morte apenas se podera garantir a
menores de 14 anos desde que contratada por
instituicoes escolares, desportivas ou de natureza
analoga, que dela ndo sejam beneficiarios.
Quando as garantias do Contrato cessem relativa-
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mente a uma Pessoa Segura por instrucdes do
Tomador de Seguro, podera este Gltimo pedir a
sua readmissdo, ficando a mesma, porém, depen-
dente de novo processo de aceitacao.

Nao poderao ser readmitidas as Pessoas Seguras
que, por sua iniciativa, deixem de estar garantidas
pelo Contrato.

Artigo 13.° Inicio, Duracao, Cessacao e Nulidade das
respetivas Adesoes

a)

b)

d)

0 Seguro entra em vigor para cada Pessoa Segura
elegivel nos termos do artigo anterior, as zero
horas do dia seguinte ao da aceitacao da adesdo
por parte da Allianz Portugal.

Considera-se aceite a adesao decorridos 14 dias
ap6s a rececao do Boletim de Adesao sem que a
Allianz Portugal tenha notificado o Tomador de
Seguro da aceitagdo antecipada, da recusa ou da
necessidade de recolher esclarecimentos essen-
ciais a avaliagdo do risco.

No caso previsto no nimero anterior, se a Allianz
Portugal tiver notificado o Tomador de Seguro ou
a Pessoa Segura da necessidade de recolher
elementos essenciais a avaliacao do risco, conside-
ra-se aceite a adesao decorridos 30 dias apés a
rececao de todos os esclarecimentos solicitados e
sem que a Allianz Portugal tenha também notifica-
do o Proponente da recusa.

A cessacao das garantias ocorre, para cada uma
das Pessoas Seguras, numa das seguintes si-
tuacoes:

i) Caso o Tomador de Seguro solicite a Allianz
Portugal a sua exclusao, em virtude de a
Pessoa Segura deixar de fazer parte do
Grupo seguro;

ii) Caso a Pessoa Segura denuncie a sua propria
adesao, salvo nos Seguros de Grupo Nao
Contributivos, em virtude de relagao estabe-
lecida com o Tomador de Seguro, e desde
que o solicite, por escrito, ao Tomador de
Seguro e a Allianz Portugal com a ante-
cedéncia de 30 dias;

iii) No caso de o Contrato ser de Seguro
Contributivo, quando a Pessoa Segura nao
cumpra com a sua obrigacao de entrega das
quantias destinadas ao pagamento dos
prémios;

iv) Sempre que a Pessoa Segura ou Beneficiario,
com o conhecimento daquela, pratique atos
fraudulentos, em prejuizo da Allianz Portu-
gal ou do Tomador de Seguro;

v) No vencimento da anuidade contratual em
que perfaca a idade limite para a cobertura
de permanéncia mais tardia, conforme esta-
belecido no Capitulo | da Parte | destas
Condicdes.

Capitulo VII

Prémios

Artigo 14.° Pagamento do Prémio

Allianz Acidentes Pessoais Grupo
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d)

a)

h)

O prémio inicial, ou a primeira fragdo deste, é
devido pelo Tomador do contrato, na data da
celebracao do mesmo.

As fracoes seguintes do prémio inicial, o prémio de
anuidades subsequentes e as sucessivas fracoes
deste sdo devidos nas datas estabelecidas no
contrato.

A parte do prémio de montante variavel relativa a
acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do
prémio correspondente a alteragdes ao contrato
sao devidas nas datas indicadas nos respetivos
avisos.

O prémio de seguro s6 pode ser pago em
numerario, por cheque bancario, transferéncia
bancaria ou vale postal, cartdo de crédito ou de
débito ou outro meio eletrénico de pagamento.

0 pagamento do prémio por cheque fica subordi-
nado a condicdo da sua boa cobranca e, verificada
esta, considera -se feito na data da rececao
daquele.

0 pagamento por débito em conta fica subordina-
do a condi¢do da ndo anulagdo posterior do débito
por retratacdo do autor do pagamento no quadro
de legislacdo especial que a permita.

A falta de cobranca do cheque ou a anulacdo do
débito equivale a falta de pagamento do prémio,
sem prejuizo da mora da Allianz Portugal na
percecao do prémio.

Nos seguros de grupo contributivo pode conven-
cionar-se que as Pessoas Seguras procedem ao
pagamento direto a Allianz Portugal, aplicando-se
nesse caso, a cada Adesao, o disposto nas alineas
anteriores.

Artigo 15.° Calculo do Prémio

a)

b)

d)

Apdlice

Os Prémios devidos serdo calculados de acordo
com as tarifas em vigor da Allianz Portugal, na
data do inicio de cada periodo de vigéncia do
Contrato, para a modalidade contratada.

Serdo devidos sobre prémios por agravamento de
risco, devido, designadamente, a derrogacao de
alguma ou algumas das Exclusdes previstas no
art.? 3° da Parte | destas Condi¢des, expressamen-
te indicadas no Capitulo | da Parte | destas
Condigdes ou a verificagdo de circunstancias espe-
ciais relativas as Pessoas Seguras.

Sdo de conta do Tomador de Seguro ou, em caso
de seguros de grupo contributivos, do Tomador
e/ou das Pessoas Seguras todos os encargos que
incidem sobre o Prémio do Contrato, nomeada-
mente os encargos fiscais e parafiscais e, nos
seguros por um ano, renovaveis, se for o caso, os
encargos por fracionamento do pagamento do
Prémio.

Nos Contratos celebrados por um ano e renovaveis
anualmente, a Allianz Portugal tem direito a
ajustar o prémio em cada vencimento, mediante
comunicagdo com a antecedéncia minima de 30
dias.

0 Tomador do seguro, caso nao aceite as alte-
ragOes previstas na alinea d), devera comunica-lo a
Allianz Portugal nos 15 (quinze) dias seguintes a
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rececao da comunicacao, reservando-se, entdo, a
Allianz Portugal, o direito de denunciar o contrato.

Artigo 16.° Falta de pagamento do Prémio

a)

b)

d)

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fracao deste, na data do vencimento,
determina a resolucao automatica do contrato a
partir da data da sua celebracao.

A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fracao deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacao do
contrato.

A falta de pagamento determina a resolucao
automatica do contrato na data do vencimento
de:

i) Uma fracao do prémio no decurso de uma
anuidade;

ii) Um prémio de acerto ou parte de um prémio
de montante variavel;

iii) Um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato fundada num agra-
vamento superveniente do risco

0 ndo pagamento, até a data do vencimento, de
um prémio adicional resultante de uma modifi-
cacao contratual determina a ineficacia da alte-
racao, subsistindo o contrato com o ambito e nas
condicoes que vigoravam antes da pretendida
modificacdo, a menos que a subsisténcia do
contrato se revele impossivel, caso em que se
considera resolvido na data do vencimento do
prémio nao pago.

Nos seguros de grupo contributivo em que se
convencione que as Pessoas Seguras procedem
ao pagamento direto a Allianz Portugal, aplica-
se a cada Adesao o disposto para o contrato
quando a obrigacao de pagar impede sobre o
Tomador de Seguro.

Capitulo VIiI

Procedimentos em Caso de Sinistro

Artigo 17.° Obrigacdes do Tomador de Seguro e da
Pessoa Segura ou seus representantes legais em caso
de sinistro

a)

Allianz Acidentes Pessoais Grupo

Em caso de Acidente coberto pelo presente
Contrato, o Tomador de Seguro, e/ou a Pessoa
Segura, ou os seus representantes legais, devem,
sob pena de responderem por perdas ou danos:

i) Tomar providéncias para evitar o agrava-
mento das consequéncias do Acidente;

ii) Participar o Acidente, por escrito, nos 8 dias
imediatos, indicando local, dia, hora, causas
provaveis ou conhecidas, testemunhas e
consequéncias e quaisquer outros elemen-
tos relevantes;

iii) Promover o envio, até 8 dias apos a Pessoa
Segura ter sido clinicamente assistida, de
uma declaracao do médico de que conste a
natureza das lesées, o seu diagndstico, e, se
aplicavel, os dias eventualmente previstos
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b)

d)

Apdlice

para Incapacidade Temporaria, bem como a
indicacdo da possivel Invalidez Permanente;

iv) Cumprir as prescri¢des médicas, sob pena
da Allianz Portugal apenas responder pelas
consequéncias do Acidente que presumivel-
mente se verificariam se aquelas prescricoes
tivessem sido observadas;

v) Sujeitar-se a exame médico de avaliacao da
situacao clinica, junto de um dos médicos
designados pela Seguradora, optando por
aquele que lhe seja mais préximo ou conve-
niente e sempre que aquela o requeira,
cessando a responsabilidade por parte des-
ta, se o nao fizer;

vi) Autorizar os médicos a prestar as infor-
macoes relacionadas com o acidente e
solicitadas pela Seguradora, sob pena de
cessacao da responsabilidade desta;

vii) Comunicar, até 8 dias apds a sua verificacao,
a cura das lesdes promovendo o envio de
declaracao médica de onde conste, além da
data da"alta", o nimero de dias em que
houve Incapacidade Temporaria e a percen-
tagem de Invalidez Permanente eventual-
mente constatada, se aplicavel.

viilEnviar a Allianz Portugal uma certidao de
obito, se do acidente tiver resultado a morte
da Pessoa Segura.

ix) Fornecer a Allianz Portugal outros elemen-
tos, por ele considerados necessarios, com
vista ao completo esclarecimento das con-
dicoes em que ocorreu o sinistro, das suas
consequéncias ou das circunstancias que
possam condicionar os direitos dos benefi-
ciarios;

x) Facultar os documentos originais comprova-
tivos das Despesas efetuadas cujo
reembolso seja devido pela Allianz Portugal
ao abrigo do Contrato.

No caso de comprovada impossibilidade de o
Tomador de Seguro e/ou a Pessoa Segura ou seus
representantes legais, cumprirem quaisquer das
obrigacdes previstas neste Artigo, transfere-se tal
obrigacdo para quem - Tomador de Seguro, Pessoa
Segura ou Beneficiario - a possa cumprir.

A falta de verdade nas comunicacoes e infor-
magoes prestadas a Allianz Portugal implica a
responsabilidade pelas perdas e danos delas resul-
tantes.

Cessa o direito a indemnizacao se o Tomador de
Seguro, a Pessoa Segura ou o Beneficiario:

i) Agravar, voluntaria e intencionalmente, as
consequéncias do Sinistro;

ii) Usar de fraude, simulagdo ou quaisquer outros
meios dolosos, bem como de documentos
falsos para justificar a sua reclamacéo.

Sempre que, por acordo entre as partes contra-
tantes, expresso em Condigoes Particulares, se
convencione que a assisténcia aos sinistrados
fica a cargo de uma determinada Rede de
Prestadores, as pessoas seguras obrigam-se, em
caso de sinistro, a recorrer a prestadores dessa
rede. Nesse caso, as despesas com a assisténcia
clinica que ultrapassem o valor da franquia, se
aplicavel, até ao limite do capital seguro pelo
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contrato para Despesas de Tratamento, serdo
liquidadas diretamente pela Seguradora ao
prestador convencionado.

Artigo 18.° Liquidacao das Importancias Seguras

a) O pagamento das importancias seguras, sempre
que a ele houver direito, sera efetuado em
Portugal, nos escritérios da Allianz Portugal, na
localidade da emissao da Apélice.

b) Asimportancias seguras, devidas em vida da
Pessoa Segura, serdo pagas a mesma, salvo se algo
tiver sido estabelecido em contrario no Capitulo |
da Apdlice, ou, se até a data do pagamento, a
Pessoa Segura ja tiver falecido, aos seus herdeiros.

¢) Asimportancias seguras, devidas por morte da
Pessoa Segura, serdo pagas ao Beneficiario ou,
caso este tenha morrido antes daquela, aos
herdeiros (legais) da primeira. Se a morte do
Beneficiario ocorrer ap6s a morte da Pessoa
Segura, mas antes da data do pagamento, as
importancias seguras serao pagas aos herdeiros
(legais) do Beneficiario.

d) Se, adatadaliquidacdo das importancias seguras,
o Beneficiario for menor, as mesmas serdo pagas
ao seu representante legal.

e) Aliquidacao ao(s) Beneficiario(s) das im-
portancias devidas fica condicionada a apresen-
tacdo, por parte deste(s), dos documentos
comprovativos da sua identidade e da sua identifi-
cacao fiscal;

f)  Adicionalmente, nas circunstancias indicadas nos
pontos a seguir, deverao ainda ser apresentados:

i) Fotocopia autenticada da escritura de habili-
tacao de herdeiros ou certidao do processo
de inventario, se a este houver lugar, em
caso de morte da Pessoa Segura e sendo os
beneficiarios os seus herdeiros legais.

i) Comprovativo da qualidade de representan-
te do menor, caso o(s) Beneficiario(s)
seja(m) menor(es).

g) Asimportancias seguras serdo pagas depois de
deduzidas de eventuais Prémios devidos ndo
liquidados, de fragdes vincendas, para pagamento
do Prémio Total da anuidade em curso, na parte
correspondente a proporc¢ao entre as indemni-
zagOes pagas na mesma anuidade e o capital
garantido pelo Contrato, e de quaisquer despesas,
encargos ou juros que estejam em divida.

h) Os pagamentos a efetuar pela Seguradora serdo
realizados na moeda com curso legal em Portugal.
Sendo as despesas apresentadas em moeda es-
trangeira, a conversao é feita a taxa média de
cambio de venda, para divisas, do dia da realizacdo
das despesas.

Capitulo IX

Disposicoes finais

Artigo 19.° Manutencao do Direito as Garantias

No caso de o presente Contrato vir a ser resolvido ou
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denunciado, ndo se extingue o direito as garantias
respeitantes a Sinistro ocorrido durante a vigéncia do
mesmo, desde que cumpridos os procedimentos
exigiveis em caso de Sinistro, nos termos desta Apélice.

Artigo 20.° Pluralidade de Seguros

a) Nostermos da lei, as prestacdes, a que Allianz
Portugal se encontre obrigada, por forca deste
Contrato e de valor pré-determinado sao cu-
mulaveis com outras da mesma natureza ou com
prestacdes de natureza indemnizatéria, mesmo
estando dependentes da verificacdo de um mesmo
evento.

b) As prestacoes de natureza indemnizatéria, relati-
vas ao mesmo risco, estdo sujeitas as regras
comuns do seguro de danos, nos termos legais em
vigor.

Artigo 21.° Sub-rogacao

a) AAllianz Portugal, quando regularize, ao abrigo do
Contrato de Seguro, prestacdes de natureza in-
demnizatéria, fica sub-rogada, na medida da
quantia indemnizada, em todos os direitos, acdes e
recursos da Pessoa Segura ou do Beneficiario
contra o(s) terceiro(s) responsavel(eis) pelo Aci-
dente, obrigando-se o Tomador, a Pessoa Segura
ou o Beneficidrio a praticar o que necessario for
para efetivar esses direitos.

b) O Tomador de Seguro, a Pessoa Segura e o
Beneficiario responderao por perdas e danos por
qualquer ato ou omissao voluntaria que possa
impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.

Artigo 22.° Comunicacdo entre as partes

a) Ascomunicagoes ou notificagdes que cada uma
das partes faca a outra, no ambito do presente
contrato, s6 se consideram de plena eficacia desde
que efetivadas por escrito, ou por qualquer meio
de que fique registo duradouro.

b) AAllianz Portugal s6 esta obrigada a enviar as
comunicagoes previstas no presente regime se o
destinatario das mesmas estiver devidamente
identificado no contrato, considerando-se valida-
mente efetuadas se remetidas para o respetivo
endereco constante da apdlice.

Apdlice
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Artigo 23.° Reclamacdes

1. Qualquer reclamacao, pode ser apresentada por
correio, por meio eletronico, ou telefonicamente,
para o nosso Centro de Contacto com Clientes
(através dos contactos referidos nas Condigdes
Particulares).

2. Também pode recorrer ao Provedor do Cliente
Allianz (através dos contactos referidos nas Con-
dicoes Particulares), ap6s 20 dias sem que tenha
recebido resposta a reclamacao apresentada, ou
caso discorde da mesma (este prazo sera prolonga-
do para 30 dias nos casos de especial complexida-
de). O Provedor do Cliente, &é um érgao
independente com o objetivo de analisar as recla-
macoes dos Clientes e de dar conselhos/pareceres
de forma imparcial.

3. Sem prejuizo do recurso aos Tribunais ou a Arbitra-
gem, o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou o
Beneficiario, também poderdo submeter qualquer
diferendo a apreciagdo do Instituto de Seguros de
Portugal - Autoridade de Supervisdo da Atividade
Seguradora -, nos termos das suas competéncias
legais.

Artigo 24.° Arbitragem

As divergéncias que possam surgir em relacao a
aplicacao deste contrato de seguro podem ser resolvi-
das por meio de arbitragem, nos termos da lei em
vigor.

Artigo 25.° Legislacao Aplicavel e Interpretacao

a) Aleiaplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

b) Em caso de divida na interpretacao de qualquer
disposicao da Apélice, prevalece o sentido mais
favoravel ao Tomador do Seguro e/ou a Pessoa
Segura.

Artigo 26.° Foro
O foro competente para dirimir qualquer litigio emer-

gente deste contrato é o determinado nos termos
legais.

Aceitamos o Contrato em todos os seus termos e
condigoes,
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A.

G ey
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0 seu mediador de seguros na Allianz
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TELMA CRISTINA MEDIACAO SEGUROS LDA
Mediador 421567646/3

URB QUINTAARCOS LT 11 U A

8365-186 ARMACAO DE PERA

Tel: 927426959

(Chamada para rede fixa/mével nacional)

geral@telmacristina.pt

www.allianz.pt

Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A.
Rua Andrade Corvo, 32

1069-014 Lisboa

email: info@allianz.pt
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